
 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 บริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และกลุม่ผู้มีสว่นได้เสีย บริษัทจึงมี การ
จดัท าคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ และก าหนดนโยบายที่ส าคญัในหลายด้าน ซึ่งระบแุนวทางการปฏิบตัิต่างๆ ที่ได้พฒันาให้
เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามหลกัการแนวทางความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการท่ีก าหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

บริษัทก าหนดให้มีการติดตามดูแลให้มีการปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วอย่างเคร่งครัด หากผู้ ใดละเมิดหรือฝ่าฝืน
คู่มือจริยธรรมหรือนโยบายต่างๆ จะต้องได้รับโทษทางวินัย และ /หรือโทษทางอาญา หากมีการกระท าที่เช่ือได้ว่าท าผิด
กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบงัคบัของหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง บริษัทจะสง่เร่ืองให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐด าเนินการขัน้
ต่อไป หากพนกังานหรือบคุคลใดก็ตามพบเห็นการกระท าผิด ละเมิดหรือฝ่าฝืนคู่มือจริยธรรมหรือนโยบายต่างๆ ให้แจ้งข้อ
ร้องเรียนไปยงัประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหาร หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 
ทัง้นีบ้ริษัทจะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยช่ือผู้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส เพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้กบั
บคุคลนัน้ 
 
นโยบายภาพรวม 

 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 17/2558 เมื่อวนัที่ 14 สิงหาคม 2558 ได้มีมติอนุมตัิระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Ethics) จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และนโยบายส าคญัต่างๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหาร เพื่อให้สอดคล้องกบัข้อพึงปฏิบตัิที่ดีส าหรับกรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังาน (Code of Best Practice) โดยสามารถสรุปนโยบายส าคญัๆ ได้ดงันี ้

• นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อให้มีความโปร่งใสในการด าเนินงานของบริษัททุกระดับชัน้ สร้างประโยชน์ที่
เหมาะสมให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยค านงึถึงผู้มีสว่นได้เสยีโดยรวม  

• นโยบายด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล ซึง่ครอบคลมุถึงการการจดัเก็บข้อมลูและการจดัท างบการเงินได้อยา่งมีความถกูต้องนา่เช่ือถือ การควบคมุ
ทางการเงิน การด าเนินงาน การก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง และมีการ
ทบทวนความมีประสทิธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงมีการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ  

• นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง บริษัทมีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรอย่างเป็นระบบ มีการ
จดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึน้มาท าหน้าที่ในการจดัท านโยบาย วางระบบ ประเมินและระบคุวามเสี่ยงทัง้ที่
อาจจะเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร วิเคราะห์และจดัระดบัความเสี่ยง จดัท าแผนจดัการความเสี่ยง 
เชน่ การควบคมุ การโอนความเสีย่ง การหลกีเลีย่งความเสีย่ง การใช้ประโยชน์จากความเสีย่ง หรือการยอมรับความเสีย่ง 
เป็นต้น สดุท้ายคือการติดตามผลและการสอบทานความเสีย่งตา่งๆ 

• นโยบายด้านการเปิดเผยข้อมลู คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศอย่างครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้ 
และทนัเวลาให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทได้รับสารสนเทศอยา่งเทา่เทียมกนั สารสนเทศจะต้องจดัท าขึน้อยา่งรอบคอบ ชดัเจน 
กะทดัรัด เข้าใจง่ายและโปร่งใส เปิดเผยอย่างสม ่าเสมอทัง้ในด้านบวกและด้านลบ ระมดัระวงัไม่ให้เกิดความสบัสนใน
ข้อมลู รวมทัง้จดัให้มีหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุและผู้ เก่ียวข้องกบับริษัท 

• นโยบายด้านบญัชีและการเงิน รายงานทางบญัชีจะต้องถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชีที่เป็นที่ยอมรับ มีความสมบรูณ์
ตามความเป็นจริง ทนัเวลา มีความสมเหตุสมผล เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้ น หน่วยงานของรัฐ และผู้ที่เก่ียวข้อง
อื่นๆ 



 

 

• นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย บุคลากรทุกระดับของบริษัทจะต้องปฎิบัติตามระเบียบและข้อก าหนดตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ก่อนการด าเนินการใดๆ จะต้องมีความระมัดระวัง มีการสอบทานอย่างรอบคอบ และมีการ
ตรวจสอบโดยผู้ที่รับผิดชอบวา่ได้ถือปฏิบตัิตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องแล้ว 

• นโยบายด้านเทคโนโยลีสารสนเทศ บริษัทมีการก าหนดนโยบายให้บคุลากรทกุระดบัใช้ระบบสารสนเทศอนัประกอบด้วย 
วงจรเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล ซอฟท์แวร์ที่ใช้ในระบบปฏิบัติการและประมวลผลข้อมูลต้องถูกกฎหมายและเป็น
มาตรฐาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอปุกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มข้อมลู และข้อมลูของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ใช้งาน
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช้งานที่ขัดต่อกฎหมายหรือพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้อง ไม่ละเมิดต่อบุคคลที่สาม โดยมี
มาตรฐานความปลอดภัยที่เพียงพอป้องกันการเข้าถึงจากภายนอกหรือการโจรกรรมข้อมูล มีมาตรการควบคุมและ
ปอ้งกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความมัน่คง และติดตามให้บคุลากรทกุคนถือปฏิบตัิตามนโยบายดงักลา่วอย่าง
เคร่งครัด 

• นโยบายต่อต้านการทจุริต บริษัทให้ความส าคญักบัการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยก าหนดนโยบายให้บคุลากรทกุ
ระดบัไมใ่ห้หรือรับหรือให้การสนบัสนนุการทจุริตใดๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม กบัผู้ เก่ียวข้องทางธุรกิจ หนว่ยงานรัฐ หรือ
พรรคการเมือง เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจหรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง โดยบริษัทมีแผนที่จะประกาศ
เจตนารมย์ตอ่ต้านการทจุริต และเข้าร่วมองค์กรเอกชนตอ่ต้านการทจุริตในอนาคต 

 
การด าเนินงานและการจัดท ารายงาน 
 

 บริษัทได้ก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคม สิง่แวดล้อม และกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยี โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
(1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

1.1 บริษัทมุ่งมัน่ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต และด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้ทาง
กฏหมาย จรรยาบรรณ และมุง่มัน่ท าความดีตอ่บคุคล กลุม่ชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อม และประกอบธุรกิจ โดยมี
ระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานแล มีการควบคุมที่ดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วยความ
ระมดัระวงั ด้วยข้อมลูที่เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิงได้รวมทัง้ถือปฏิบตัิตามข้อกฏหมายและข้อก าหนด
ที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

1.2 ด้านการปฏิบตัิตอ่ลกูค้า บริษัทจะปฏิบตัิตอ่คูค้่าอยา่งเป็นธรรม ไมเ่รียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมช่อบธรรม
จากคูค้่า และหากปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อใดไมไ่ด้ ให้รับแจ้งคูค้่าให้ทราบลว่งหน้าเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไข 

1.3 ด้านการปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า บริษัทจะปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า ภายในกรอบกตกิาของการแขง่ขนัท่ีดีและ
ไมแ่สวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ขนัทางการค้าด้วยวิธีทีไ่มส่จุริต 

 

(2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
2.1 ไมเ่สนอให้คา่ตอบแทน จ่ายสนิบน เรียกร้อง ตกลงหรือรับสนิบนจากบคุคลอื่น หรือหนว่ยงานอื่นในทกุรูปแบบ ไม่

วา่จะเป็นการด าเนินการโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้มีการตอบแทนที่เอือ้ประโยชน์ตอ่กนั หรือหวงัผลประโยชน์
เก่ียวกบังานของบริษัท 

2.2 ไมท่ าธุรกรรมโดยไมช่อบ ซึง่เก่ียวข้องกบัเจ้าหน้าที่ภาครัฐ บคุคลหรือหนว่ยงานอื่น โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
2.3 ไมบ่ริจาคเงินหรือจา่ยเงินเพื่ออ านวยความสะดวก หรือให้เงินสนบัสนนุใดๆ แก่บคุคลหรือหนว่ยงานอื่นเพื่อเป็น

ช่องทางในการจ่ายสนิบน 
2.4 ไมส่นบัสนนุเงินหรือประโยชน์อื่นใด ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมให้แก่พรรคการเมือง กลุม่ทางการเมือง หรือบคุคล

ใดที่เก่ียวข้องกบัทางการเมือง เพื่อให้ได้รับประโยชน์ในการด าเนนิงานของธุรกิจหรือประโยชน์ของตนเองและพวก
พ้อง 

 



 

 

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทตระหนักถึงการเคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนทุกฝ่าย จึงมีแนวทางส่งเสริมและ
กระตุ้นให้มีการปฏิบตัิตามหลกัการสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐาน ซึง่คนทกุคนยอ่มมีสิทธิที่เสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านงึถึง
ความแตกต่างเร่ืองเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา  สีผิว  ฐานะ ความเช่ือทางการเมือง ความเช่ือในทางอื่นใด เป็นต้น ซึ่งบริษัทให้
ความส าคญักบัการเคารพในสทิธิมนษุยชนของกรรมการและพนกังานทกุคนในองค์กร และเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียนเก่ียวกบัการถกูละเมิดสทิธิสว่นบคุคลได้ 
 

(4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 บริษัทได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิตอ่พนกังาน โดยผู้บริหารจะค้องปฏิบตัิต่อพนกังานอยา่งยตุิธรรม บริหารงาน
โดยความไม่ล าเอียง สนบัสนนุผลกัดนัการสร้างศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน จดั
สวสัดิการให้แก่พนกังานอย่างเหมาะสม และปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความจริงใจ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมี
เหตุผล นอกจากนัน้บริษัทได้มีช่องทางรับข้อเสนอแนะหรือเร่ืองร้องทุกข์จากพนักงาน ซึ่งได้มีการก าหนดขัน้ตอนและ
กระบวนการในการพิจารณารับเร่ืองร้องทกุข์อยา่งเป็นธรรม 
 

(5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 บริษัทได้ก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานของบริษัทต้องปฏิบตัิต่อลกูค้าตามข้อปฏิบตัิจริยธรรมธุรกิจที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เอาใจใสแ่ละรับผิดชอบต่อลกูค้า ทัง้ในด้านคณุภาพสินค้าและการให้บริการท่ีดีและได้มาตรฐาน มีการรักษา
ความลบัของลกูค้า ให้ความส าคญักับการก าหนดราคาที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันภายใต้นโยบายการก าหนดราคาของ
บริษัท 
 

(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทได้ก าหนดแนวทางการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในโรงงานและส านกังาน รวมถึงให้ความส าคญัและ
รับผิดชอบต่อชุมชนในบริเวณโดยรอบเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ด าเนินธุรกิจด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ ไม่ให้เกิดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนใกล้เคียง เช่น ควบคุมมลพิษทางอากาศที่เกิดจากกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพและ
ปริมาณน า้เสยีของโรงงานก่อนสง่ออกไปภายนอก เป็นต้น 
 

(7) การร่วมพัฒนาชุมชน 
 บริษัทมีนโยบายให้การสนบัสนนุกิจกรมสาธารณประโยชน์ของชุมชน ตลอดจนพฒันาสภาพแวดล้อมของชุมชน
และสงัคมเพื่อสง่เสริมชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชนในบริเวณใกล้เคียงโรงงานและส านกังานของบริษัท 
 

(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  สิ่ งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทจะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการผลิต 
กระบวนการท างานทัง้นในระดับภายในองค์กรและระดบัความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยเน้นนวตักรรมเชิงสร้างสรรค์ที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ สร้างผลิตผลและมลูค่าเพิ่ม ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม ทัง้นีบ้ริษัทถือ
เป็นนโยบายว่าการเผยแพร่นวตักรรมเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยจะมีการสื่อสารและเผยแพร่นวตักรรมให้กับ
กลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีทัง้ทางตรงทางอ้อมรับทราบผา่นช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้มัน่ใจวา่ข้อมลูขา่วสารด้านนวตักรรมเหลา่นี ้
จะสือ่สารไปถึงกลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งทัว่ถึง 
 
 
 



 

 

 
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR-After Process) 

 
 บริษัทให้การสนบัสนนุผลกัดนัให้ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัจดักิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที่เห็นวา่เป็น
ประโยชน์ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมีวตัถปุระสงค์สง่เสริมให้บคุลากรของบริษัทมจิีตส านกึตอ่การพฒันาสงัคม และเพื่อ
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุลากรภายในบริษัทได้อกีทางหนึง่  
 เช่น เงินบริจาคเพื่อการศกึษาโรงเรียนบ้านนายาง เงินบริจาคซือ้เคร่ืองชว่ยฟังส าหรับเดก็พิการ บริจาคสิง่ของช่วยน า้
ทว่มจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เลีย้งอาหารกลางวนัและบริจาคสิง่ของเคร่ืองใช้จ าเป็นแก่เด็กๆ โรงเรียนหมูบ้่านเด็ก มลูนิธิเด็ก     
จ.กาญจนบรีุ 
 


